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Caro Leitor, 

Seja muito bem-vindo ao eBook "100 Modelos de Copy para Vender no WhatsApp". 

Você está prestes a mergulhar em um recurso que tem o potencial de transformar sua 

abordagem de vendas através deste aplicativo de mensagens extremamente popular. 

Este eBook foi projetado para fornecer uma compreensão profunda do poder do 

WhatsApp como uma ferramenta de vendas, enquanto desvenda os fundamentos 

cruciais do copywriting, a arte de escrever para persuadir e vender. 

Além de uma rica introdução ao mundo das vendas via WhatsApp e do copywriting, 

você terá acesso a uma série de modelos práticos e personalizáveis que você pode 

começar a usar imediatamente. Estes modelos cobrem tudo, desde a abertura de 

conversas e apresentação de produtos ou serviços, até superar objeções e fechar 

vendas. 

E isso não é tudo. Como leitor deste eBook, você terá uma oportunidade exclusiva de 

aprofundar ainda mais seus conhecimentos com um desconto especial em nosso 

curso avançado, o "Digital Seller". Este é um treinamento de alta performance que se 

concentra em técnicas avançadas de negociação e vendas no WhatsApp. 

Com todas essas informações e recursos ao seu alcance, você estará bem preparado 

para elevar suas habilidades de vendas a um novo patamar. Estamos animados para 

fazer parte da sua jornada para o sucesso em vendas através do WhatsApp. 

Boa leitura e boas vendas! 
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Introdução 

 
Parte 1: Entendendo o WhatsApp como Canal de 

Vendas 
 

O WhatsApp não é apenas um aplicativo de mensagens; é uma ferramenta de 

comunicação robusta que oferece várias oportunidades para negócios. Nesta seção, 

vamos explorar a origem do WhatsApp, estatísticas relevantes e as vantagens e 

desvantagens de usá-lo como um canal de vendas. 

O que é o WhatsApp e por que usá-lo para vendas 
O WhatsApp foi lançado em 2009 e rapidamente ganhou popularidade como uma 

forma simples e eficaz de comunicação. Originalmente destinado à troca de 

mensagens de texto entre indivíduos, o aplicativo evoluiu para incluir recursos como 

chamadas de voz e vídeo, compartilhamento de arquivos e até mesmo transações 

financeiras em alguns países. 

Para empresas, o WhatsApp oferece uma plataforma única para interagir diretamente 

com os clientes, sem as barreiras e ruídos presentes em outros canais de 

comunicação digital. Isso torna o WhatsApp uma ferramenta valiosa para ações de 

marketing e vendas. 

Fundado por Jan Koum e Brian Acton, o WhatsApp teve uma trajetória impressionante 

desde seu lançamento. Em 2014, foi adquirido pelo Facebook por incríveis $19 

bilhões, tornando-se uma das aquisições mais caras da história da tecnologia. O 

aplicativo continuou a crescer em popularidade e funcionalidade, estabelecendo-se 

como um dos principais meios de comunicação em várias partes do mundo. 

Estatísticas Relevantes 
• Mais de 2 bilhões de usuários em todo o mundo 

• Utilizado em mais de 180 países 

• 65 bilhões de mensagens são enviadas todos os dias 

• 55% dos usuários acessam o WhatsApp várias vezes ao dia 

Estas estatísticas mostram o imenso alcance e frequência de uso do WhatsApp, 

tornando-o uma plataforma inegavelmente poderosa para estratégias de vendas e 

marketing. 
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Principais Vantagens e Desvantagens de Vender pelo 

WhatsApp 
 

Vantagens 
Comunicação Direta: 

O WhatsApp permite que você alcance seus clientes diretamente, fornecendo uma 

plataforma para comunicação pessoal e imediata. 

Alto Engajamento: 

As mensagens de WhatsApp têm taxas de abertura superiores a 90%, o que é 

significativamente maior do que o e-mail. 

Multifuncional: 

O aplicativo não é apenas para mensagens de texto; você pode enviar imagens, 

vídeos, documentos e até realizar chamadas de voz e vídeo. 

Desvantagens 
Limitações de Escala: 

Gerenciar um grande número de conversas simultâneas pode ser desafiador sem a 

ajuda de ferramentas adicionais ou chatbots. 

Falta de Anonimato: 

Alguns clientes podem hesitar em compartilhar informações pessoais ou comerciais 

via WhatsApp devido à falta de anonimato. 

Risco de Spam: 

O envio de mensagens em massa sem permissão pode levar a bloqueios e prejudicar 

a reputação da sua empresa. 

 

Ao entender o que o WhatsApp pode e não pode fazer, você estará melhor preparado 

para utilizá-lo de forma eficaz como um canal de vendas. No próximo capítulo, 

abordaremos os fundamentos do copywriting e como você pode aplicá-los para 

melhorar suas vendas no WhatsApp. 

 

Parte 2: Fundamentos de Copywriting 
 

Copywriting é a espinha dorsal de qualquer estratégia de marketing e vendas eficaz. 

Esta seção apresentará os fundamentos do copywriting, elementos-chave que 

compõem uma boa copy, e a psicologia subjacente que torna um texto persuasivo. 

O que é Copywriting? 
Definição 

Copywriting é a arte de criar conteúdo escrito que persuade o leitor a tomar uma ação 

específica. Essa ação pode ser qualquer coisa, desde fazer uma compra até se 

inscrever em uma newsletter ou seguir uma marca nas redes sociais. 
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Importância 

Uma copy bem escrita não apenas informa, mas também motiva, persuade e guia o 

leitor para tomar uma decisão. No contexto das vendas pelo WhatsApp, onde o 

espaço é limitado e a atenção do leitor é preciosa, um bom copywriting é vital. 

Elementos de uma Boa Copy 
A eficácia de uma copy está ligada à forma como ela é estruturada. Aqui estão alguns 

dos elementos fundamentais: 

Cabeçalhos 

Um bom cabeçalho chama a atenção e faz o leitor querer continuar lendo. Deve ser 

claro, conciso e focado no benefício ou valor que o leitor receberá. 

Call-to-Action (CTA) 

Um Call-to-Action claro e direto guia o leitor sobre o que fazer a seguir. Isso pode ser 

algo como "Clique aqui para comprar agora" ou "Envie 'SIM' para receber mais 

informações". 

Storytelling 

Contar uma história envolvente pode fazer maravilhas para conectar emocionalmente 

com seu público. Isso pode ser particularmente eficaz para descrever os problemas 

que seu produto ou serviço resolve. 

Psicologia por Trás da Copy Eficaz 
Entender a psicologia do consumidor pode ajudar a criar uma copy mais persuasiva. 

Gatilhos Mentais 

Gatilhos mentais como urgência ("Compre agora, restam apenas 3 itens!"), 

exclusividade ("Oferta apenas para membros VIP") e autoridade ("Recomendado por 

especialistas") podem efetivamente influenciar o comportamento do leitor. 

Elementos Persuasivos 
Utilizar técnicas como a reciprocidade ("Oferecemos um e-book grátis para nossos 

novos assinantes"), compromisso e coerência (criar uma sequência lógica que 

conduza o leitor a uma conclusão inevitável) e validação social ("Junte-se aos milhares 

que já experimentaram e amaram nosso produto") podem aumentar significativamente 

a persuasão da sua copy. 

Ao compreender e aplicar esses fundamentos de copywriting, você estará bem 

posicionado para criar mensagens que não apenas capturam a atenção, mas também 

levam à ação. Nas próximas seções, abordaremos como aplicar esses princípios 

diretamente ao ambiente do WhatsApp para maximizar suas vendas. 

 

Um Material Exclusivo à Sua Espera 
 

Até agora, exploramos os fundamentos do WhatsApp como um canal de vendas eficaz 

e mergulhamos nos princípios básicos do copywriting. Mas o que vem a seguir é algo 

que você não vai querer perder. 
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No próximo tópico, preparamos um material exclusivo especialmente para você. Este 

não é apenas um conjunto de teorias ou princípios abstratos; é um toolkit prático e 

utilizável que você pode começar a implementar imediatamente em suas estratégias 

de vendas no WhatsApp. 

Personalize Sua Estratégia 
O mais emocionante? Este material vem com trechos personalizáveis, permitindo que 

você adapte cada modelo de copy às necessidades específicas do seu negócio e do 

seu público-alvo. Sim, você ouviu certo. Cada modelo foi projetado para ser altamente 

adaptável, tornando-o uma ferramenta extremamente versátil em suas mãos. 

Utilize, Adapte e Venda 
Estes modelos são mais do que apenas palavras em uma página; eles são o seu 

roteiro para o sucesso nas vendas pelo WhatsApp. Então prepare-se para utilizar este 

material ao máximo, adaptá-lo conforme necessário, e ver suas taxas de conversão 

dispararem. 

 

1º Tópico: Modelos para Abertura de Conversa 
 

A primeira impressão é a que fica, e isso é especialmente verdadeiro quando se trata 

de vendas e marketing. No ambiente digital, onde a atenção é um recurso escasso, 

uma abertura de conversa eficaz pode ser a diferença entre capturar um cliente em 

potencial ou perdê-lo para sempre. 

A Importância deste Tópico 
A abertura de conversa é o ponto de partida, o primeiro passo para envolver seu 

cliente em um diálogo que pode levá-lo de um mero espectador a um cliente fiel. Isso 

é crucial no WhatsApp, onde as pessoas estão acostumadas a comunicações mais 

pessoais e diretas. Portanto, é vital que sua primeira mensagem seja relevante, 

envolvente e, o mais importante, ação-orientada. 

 

25 Modelos Personalizáveis para Abertura de Conversa 
Estes modelos são projetados para serem personalizáveis, permitindo que você insira 

informações relevantes onde indicado. Use-os como ponto de partida e sinta-se à 

vontade para ajustá-los de acordo com as necessidades do seu público. 

1. Olá [Nome do Cliente], vi que você demonstrou interesse em [Produto/Serviço]. 

Como posso ajudá-lo hoje? 

 

2. Boa tarde [Nome do Cliente], temos uma promoção especial em [Categoria de 

Produto]. Gostaria de saber mais? 

 

3. Olá, este é o [Seu Nome] da [Sua Empresa]. Posso ajudá-lo com algo hoje? 

 

4. Olá [Nome do Cliente], vi que você visitou nossa loja online. Há algo específico 

que você está procurando? 
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5. Boa noite, [Nome do Cliente]. Estamos oferecendo um desconto exclusivo em 

[Produto/Serviço]. Posso enviar mais detalhes? 

 

6. Ei [Nome do Cliente], ouvi dizer que você está interessado em [Assunto]. Tenho 

algo especial para você! 

 

7. Olá, quer economizar em sua próxima compra? Sou [Seu Nome], e estou aqui 

para ajudar. 

 

8. [Nome do Cliente], você sabia que [Produto] está em promoção esta semana? 

 

9. Boa tarde! Sou o [Seu Nome] da [Sua Empresa]. Vi que você se inscreveu em 

nossa newsletter. Há algo em que possa ajudá-lo? 

 

10. Ei [Nome do Cliente], ouvi dizer que você adora [Categoria de Produto]. Temos 

novidades empolgantes para você! 

 

11. [Nome do Cliente], temos uma oferta limitada em [Produto/Serviço]. Gostaria 

de garantir a sua agora? 

 

12. Olá, [Nome do Cliente]. Vi que você fez uma compra recentemente. Como foi 

sua experiência? 

 

13. Boa noite, temos uma oferta que termina em breve. Posso reservar [Produto] 

para você? 

 

14. Olá [Nome do Cliente], quer melhorar [um problema específico]? Temos a 

solução perfeita! 

 

15. Ei! Vi que você tem perguntas sobre [Produto/Serviço]. Estou aqui para 

esclarecer qualquer dúvida. 

 

16. Boa tarde, [Nome do Cliente]. Você gostaria de uma demonstração gratuita de 

[Produto/Serviço]? 

 

17. [Nome do Cliente], vejo que você é um fã de [Categoria/Produto]. Já viu nossa 

última coleção? 

 

18. Olá, este é o [Seu Nome]. Vi que você estava procurando por 

[Produto/Serviço]. Posso ajudar? 

 

19. Boa noite, [Nome do Cliente]. Temos um evento exclusivo sobre [Tema] esta 

semana. Gostaria de participar? 

 

20. Ei, vi que você estava pesquisando sobre [Tópico/Produto]. Posso fornecer 

mais informações? 

 

21. Olá [Nome do Cliente], nossos especialistas em [Produto/Serviço] estão 

disponíveis para consultas gratuitas. Interessado? 
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22. Ei [Nome do Cliente], posso compartilhar algumas dicas exclusivas sobre 

[Tópico]? 

 

23. Boa tarde, quer desbloquear ofertas exclusivas em [Categoria de Produto]? 

 

24. [Nome do Cliente], nosso novo lançamento vai te interessar. Quer ser um dos 

primeiros a saber? 

 

25. Olá, este é o [Seu Nome]. Estou aqui para oferecer suporte personalizado em 

[Produto/Serviço]. Como posso ajudá-lo hoje? 

 

 

2º Tópico: Modelos para Apresentar um 

Produto/Serviço 
 

Depois de ter capturado a atenção do cliente com uma abertura de conversa eficaz, o 

próximo passo é apresentar seu produto ou serviço de uma forma que ressoe com as 

necessidades ou desejos do cliente. Este é um momento crucial; você deve aproveitar 

a oportunidade para fornecer valor e convencer o cliente de que seu produto ou 

serviço é a solução para o problema dele. 

A Importância deste Tópico 
Apresentar seu produto ou serviço de maneira eficaz é uma habilidade que pode fazer 

toda a diferença entre uma venda bem-sucedida e uma oportunidade perdida. É aqui 

que você tem a chance de brilhar, mostrando ao cliente como ele se beneficiará 

especificamente do que você tem a oferecer. 

 

25 Modelos Personalizáveis para Apresentar um 

Produto/Serviço 
 

Assim como antes, estes modelos são personalizáveis para se adaptar à singularidade 

do seu produto e às necessidades do seu cliente. 

1. Nosso [Produto/Serviço] foi desenvolvido especialmente para resolver 

[Problema Específico]. Você já enfrentou esse problema? 

 

2. Olá [Nome do Cliente], você gostaria de melhorar [uma área específica da 

vida]? Nosso [Produto/Serviço] pode ajudar! 

 

3. Deixe-me apresentar nosso mais recente [Produto]. Ele vem com 

[Características] que você vai adorar. 

 

4. Você está cansado de [Problema Comum]? Nosso [Produto/Serviço] é a 

solução que você estava procurando. 
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5. [Nome do Cliente], eu adoraria que você experimentasse nosso novo [Produto]. 

Ele tem recebido ótimas críticas por [Motivo]. 

 

6. Estamos empolgados em lançar nosso novo [Produto/Serviço], que promete 

[Benefícios]. 

 

7. Quero apresentar nosso [Produto/Serviço], uma inovação em 

[Campo/Indústria]. 

 

8. Você tem lutado com [Problema]? Nosso [Produto/Serviço] foi projetado para 

ajudar pessoas como você. 

 

9. [Nome do Cliente], conheça nosso [Produto]. Ele é perfeito para quem é como 

você, que valoriza [Qualidade/Especificação]. 

 

10. Nosso [Produto/Serviço] pode ajudá-lo a atingir [Objetivo]. Está interessado? 

 

11. Este é o nosso best-seller do mês, o [Produto]. Ele oferece [Vantagens]. 

 

12. [Nome do Cliente], nosso [Produto/Serviço] é feito de [Material/Ingrediente] de 

alta qualidade. 

 

13. Você sabia que nosso [Produto] pode [Benefícios Específicos]? 

 

14. Estamos oferecendo um pacote especial que inclui [Produto] e [Outro 

Produto/Serviço]. É uma combinação perfeita! 

 

15. [Nome do Cliente], você está pronto para levar [Área da Vida/Trabalho] para o 

próximo nível com nosso [Produto/Serviço]? 

 

16. Você gostaria de [Resultado]? Nosso [Produto/Serviço] torna isso possível. 

 

17. Olá [Nome do Cliente], nosso [Produto] é recomendado por 

[Especialistas/Clientes] em todo o mundo. 

 

18. Nosso [Produto] é a solução perfeita para [Tipo de Público]. 

 

19. Tenho certeza de que você vai amar nosso [Produto], que vem com uma 

garantia de [Período de Tempo]. 

 

20. Nosso [Produto/Serviço] já ajudou centenas de pessoas a [Benefício]. 

 

21. Este é o nosso [Produto/Serviço], que está atualmente com um desconto de 

[X%] até [Data]. 

 

22. [Nome do Cliente], temos uma oferta exclusiva em nosso [Produto/Serviço] só 

para você. 

 

23. Gostaria de lhe apresentar nosso [Produto], que vem com [Funcionalidades]. 
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24. Nosso [Produto/Serviço] oferece [Benefícios] a um preço que você não vai 

encontrar em nenhum outro lugar. 

 

25. Você tem alguma pergunta sobre nosso [Produto/Serviço]? Ficaria feliz em 

fornecer mais informações. 

 

 

3º Tópico: Modelos para Superar Objeções 
 

Mesmo com uma abertura de conversa bem-sucedida e uma apresentação de produto 

convincente, é comum encontrar objeções por parte do cliente. Superar essas 

objeções é uma arte delicada, mas crucial, que pode significar a diferença entre uma 

venda fechada e uma oportunidade perdida. 

A Importância deste Tópico 
Superar objeções é um aspecto essencial de qualquer processo de vendas. As 

objeções são sinais de que o cliente está engajado, mas ainda tem algumas reservas 

que precisam ser abordadas. Se você conseguir superar essas objeções de forma 

eficaz, estará muito mais perto de fazer uma venda. 

 

25 Modelos Personalizáveis para Superar Objeções 
 

Estes modelos ajudam você a abordar as objeções mais comuns que podem surgir 

durante uma conversa de vendas no WhatsApp. 

1. Entendo que o preço possa ser uma preocupação, [Nome do Cliente]. Você 

sabia que também oferecemos opções de parcelamento? 

 

2. Sei que você está preocupado com a qualidade, mas nosso [Produto/Serviço] 

tem [Garantias/Especificações] para assegurá-la. 

 

3. Você mencionou que já tem um produto semelhante. O que você acha de 

experimentar o nosso e comparar os benefícios? 

 

4. Compreendo suas dúvidas sobre [objeção específica], mas deixe-me explicar 

como nosso [Produto/Serviço] resolve esse problema. 

 

5. Eu entendo que o tempo é uma questão para você. Nosso [Produto/Serviço] foi 

projetado para economizar seu tempo de [maneira específica]. 

 

6. Se a sua preocupação é com o suporte, ficará feliz em saber que oferecemos 

atendimento 24/7. 
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7. Sei que você está considerando outras opções, [Nome do Cliente]. O que torna 

nosso [Produto/Serviço] único é [característica única]. 

 

8. Você está preocupado com [objeção específica]. Temos [número] de 

depoimentos de clientes satisfeitos que tinham a mesma preocupação. 

 

9. Compreendo que você quer pensar mais. Posso reservar esta oferta exclusiva 

para você até [data]? 

 

10. Eu entendo suas preocupações sobre [objeção]. O que posso fazer para aliviar 

essas preocupações? 

 

11. Você mencionou que [objeção específica] é um problema. Temos uma política 

de devolução de [x dias] para garantir sua satisfação. 

 

12. Entendo que você tem reservas. Você gostaria de uma demonstração gratuita 

para experimentar o [Produto/Serviço]? 

 

13. Seu principal obstáculo é [objeção específica]. Nosso [Produto/Serviço] aborda 

isso de [maneira específica]. 

 

 

14. Eu vejo que você está hesitante devido à [objeção específica]. Gostaria de ver 

estudos de caso que mostram como isso não é um problema? 

 

15. [Nome do Cliente], sei que você está preocupado com [objeção específica]. 

Posso lhe oferecer um desconto especial como uma garantia? 

 

16. Você está certo em se preocupar com [objeção específica]. É por isso que 

nosso [Produto/Serviço] vem com [recurso específico]. 

 

17. Compreendo que você tem outras prioridades no momento. Que tal 

reconsiderar nossa oferta em [data futura]? 

 

18. Você disse que [objeção específica] é um fator. Já considerou [solução 

alternativa]? 

 

19. Vejo que você tem algumas preocupações. Você gostaria de falar com um de 

nossos especialistas para esclarecê-las? 

 

20. Você está preocupado com a implementação? Nossa equipe de suporte irá 

guiá-lo em cada passo do caminho. 

 

21. Eu entendo que você está buscando [especificação]. Nosso [Produto/Serviço] 

supera os concorrentes em [aspectos específicos]. 

 

22. [Nome do Cliente], você está preocupado com o longo prazo. Nosso 

[Produto/Serviço] é atualizado regularmente para atender às suas 

necessidades futuras. 
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23. Se o preço é sua principal objeção, posso verificar se temos alguma promoção 

ou desconto disponível. 

 

24. Compreendo que você quer garantias. Oferecemos uma garantia de satisfação 

de [x dias]. 

 

25. Se [objeção específica] é o que o impede, podemos oferecer [solução 

específica] como um compromisso. 

 

4º Tópico: Modelos para Fechar Vendas 
 

Você fez um excelente trabalho ao abrir a conversa, apresentar o seu produto e 

superar as objeções. Agora, você chegou ao momento crítico: o fechamento da venda. 

Este é o estágio onde muitas transações falham ou têm sucesso, então é fundamental 

fazer isso corretamente. 

A Importância deste Tópico 
O fechamento é a culminação de todo o seu esforço de vendas. É o momento de "tudo 

ou nada", onde você convence o cliente a dar o passo final e fazer a compra. Um 

fechamento bem-sucedido não apenas aumenta suas vendas, mas também pode 

iniciar um relacionamento duradouro com o cliente. 

 

25 Modelos Personalizáveis para Fechar Vendas 
 

Aqui estão 25 modelos personalizáveis para ajudá-lo a fechar vendas de maneira 

eficaz no WhatsApp. 

1. [Nome do Cliente], você está pronto para melhorar [aspecto específico da vida] 

com nosso [Produto/Serviço]? 

 

2. Posso colocar seu pedido para o [Produto] agora mesmo? 

 

3. Você gostaria de seguir em frente e aproveitar nossa oferta especial de 

[desconto/tempo limitado]? 

 

4. [Nome do Cliente], como posso ajudá-lo a dar o próximo passo hoje? 

 

5. Está claro como nosso [Produto/Serviço] pode beneficiá-lo, certo? Vamos 

finalizar isso! 

 

6. Posso lhe oferecer uma [vantagem adicional] se você fizer a compra agora. O 

que você acha? 

 

7. Vamos fazer isso, [Nome do Cliente]. Você não vai se arrepender! 

 

8. Que tal darmos o próximo passo juntos? Posso processar seu pedido agora? 
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9. Você tem alguma pergunta final antes de finalizarmos sua compra? 

 

10. O que está impedindo você de aproveitar [Benefício] com nosso 

[Produto/Serviço] hoje? 

 

11. Você gostaria de adicionar [Produto complementar] ao seu pedido para 

[Benefício adicional]? 

 

12. [Nome do Cliente], estou confiante de que você vai adorar este 

[Produto/Serviço]. Vamos concluir isso? 

 

13. Podemos finalizar sua compra agora para que você comece a aproveitar os 

benefícios o mais rápido possível? 

 

14. Vou dar-lhe um bônus exclusivo se fecharmos agora. Interessado? 

 

15. Você está pronto para tomar a melhor decisão para [seu problema/sua 

necessidade]? 

 

16. Posso oferecer um [desconto/tempo de teste grátis] se você fizer sua compra 

hoje. 

 

17. Estamos quase sem estoque para [Produto]. Gostaria de reservar um para 

você agora? 

 

18. [Nome do Cliente], o que mais você precisa saber para se sentir confortável em 

avançar hoje? 

 

19. Estamos prontos para ajudá-lo a atingir [objetivo]. Vamos fechar esse negócio? 

 

20. Estou aqui para ajudar. Podemos concluir sua compra agora ou você precisa 

de mais informações? 

 

21. Este é o momento perfeito para agir e começar a [Benefício]. Vamos fechar? 

 

22. Nosso [Produto/Serviço] é exatamente o que você precisa para [resolver 

problema/atingir objetivo]. Vamos fazer isso? 

 

23. Posso colocar seu pedido e garantir que você receba [Benefício adicional] sem 

custo extra. O que você acha? 

 

24. Temos uma política de devolução fácil, então não há risco em seguir em frente. 

Vamos concluir isso? 

 

25. [Nome do Cliente], você está a um passo de [Benefício]. Vamos finalizar sua 

compra agora? 
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Conclusão: Recapitulação e Como Usar Estes Modelos 

Efetivamente 
 

Caro leitor, 

Você chegou ao fim deste eBook, e estamos confiantes de que agora você está 

armado com uma variedade de modelos de copy poderosos para vender no 

WhatsApp. Vamos fazer uma rápida recapitulação do que abordamos: 

1. Entendendo o WhatsApp como Canal de Vendas: Aprendemos por que o 

WhatsApp é uma ferramenta eficaz para vendas, suas vantagens e 

desvantagens. 

 

2. Fundamentos de Copywriting: Cobrimos os elementos essenciais de uma 

copy eficaz, incluindo cabeçalhos, call-to-action e os gatilhos mentais 

envolvidos. 

 

3. Modelos para Abertura de Conversa: Apresentamos modelos para iniciar a 

conversa com seus leads e prospectos de forma eficaz. 

 

4. Modelos para Apresentar um Produto/Serviço: Fornecemos modelos para 

apresentar seu produto ou serviço de maneira convincente. 

 

5. Modelos para Superar Objeções: Oferecemos estratégias e modelos para 

superar as objeções mais comuns que você pode encontrar. 

 

6. Modelos para Fechar Vendas: Finalmente, demos a você várias táticas e 

modelos para selar o negócio e fechar a venda. 

 

Como Usar Estes Modelos Efetivamente 
 

1. Personalize: A primeira regra de qualquer boa copy é a personalização. 

Certifique-se de ajustar os modelos de acordo com a situação e o cliente. 

 

2. Seja Autêntico: Não se esqueça de ser você mesmo. Os clientes podem 

perceber autenticidade e são mais propensos a comprar de alguém em quem 

confiam. 

 

3. Escute Antes de Falar: Use as mensagens iniciais para coletar informações 

sobre o cliente. Quanto mais você souber sobre suas necessidades e desejos, 

mais eficazmente você poderá persuadi-los. 

 

4. Teste e Ajuste: Nem todo modelo funcionará para todas as situações. Esteja 

preparado para fazer ajustes e continue a testar diferentes abordagens até 

encontrar o que funciona melhor para você. 

 

5. Siga os Protocolos de Etiqueta do WhatsApp: Respeite as regras e 

limitações do WhatsApp, incluindo evitar spam e garantir que você tenha 
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permissão para contatar as pessoas. 

 

6. Mantenha o Acompanhamento: Um único fechamento de venda não é o fim 

da relação com o cliente. Use o WhatsApp para oferecer suporte, solicitar 

feedback e até upsell ou cross-sell no futuro. 

Ao aplicar esses modelos e dicas em suas estratégias de vendas, você estará bem 

preparado para converter conversas em clientes pagantes de forma eficaz e eficiente. 

Obrigado por tomar o tempo para ler este eBook. Esperamos que você o encontre útil 

e desejamos a você muito sucesso em suas futuras vendas no WhatsApp! 

Até logo e boas vendas! 

 

Bônus: Checklist para a Criação de Copy no WhatsApp 
 

Para tornar sua jornada ainda mais simples e eficaz, preparamos este checklist prático 

que você pode usar cada vez que for criar uma copy para o WhatsApp. Siga este guia 

passo a passo e você estará bem no seu caminho para o sucesso de vendas. 

 

Checklist para a Criação de Copy 

 

Planejamento e Preparação 
o Identifique seu público-alvo. 

 

o Determine o objetivo da mensagem (por exemplo, iniciar uma conversa, 

apresentar um produto, superar objeções, fechar uma venda). 

 

o Pesquise sobre o cliente ou o segmento de mercado. 

 

o Prepare os materiais de apoio, como imagens ou vídeos, se necessário. 

Elementos de Copy 
o Crie um cabeçalho chamativo. 

 

o Desenvolva uma introdução envolvente. 

 

o Listar benefícios do produto/serviço de forma clara e concisa. 

o Abordar possíveis objeções que o cliente possa ter. 

 

o Incluir um forte call-to-action (CTA). 

Linguagem e Tom 
o Certifique-se de que a linguagem está adequada ao público. 

 

o Mantenha o tom coerente (formal, informal, amigável, etc.). 
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o Use emojis com moderação para adicionar personalidade e emoção, quando 

apropriado. 

Personalização 
o Inclua o nome do cliente ou outros detalhes pessoais. 

 

o Adapte a mensagem de acordo com as respostas ou necessidades do cliente. 

Revisão 
o Revise o texto em busca de erros gramaticais ou de digitação. 

 

o Verifique se todas as informações estão corretas e atualizadas. 

 

o Faça um teste enviando a mensagem para você mesmo ou para um colega, 

para ver como ela aparece. 

Envio e Acompanhamento 
o Certifique-se de ter permissão para contatar o cliente via WhatsApp. 

 

o Envie a mensagem. 

 

o Faça acompanhamento conforme necessário, dependendo da resposta do 

cliente. 

 

Oportunidade Única: Conheça o Treinamento "Digital 

Seller" 
 

Caro leitor, você chegou até aqui porque está comprometido em melhorar suas 

habilidades de vendas no WhatsApp, certo? Agora, imagine elevar essas habilidades a 

um novo patamar com técnicas avançadas de negociação e estratégias comprovadas. 

É com grande entusiasmo que lhe apresento o "Digital Seller" - um treinamento de alta 

performance que vai além dos fundamentos e entra nas táticas avançadas que os 

melhores vendedores estão usando para fechar negócios significativos através do 

WhatsApp. 

Por que "Digital Seller"? 

Técnicas Avançadas: Aprenda táticas que vão além do básico, desde a prospecção 

até o fechamento. 

Foco na Prática: O curso é extremamente prático, permitindo que você aplique o que 

aprende em tempo real. 
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Oferta Especial para os Leitores deste eBook 
Como agradecimento por ter adquirido este eBook, estamos oferecendo um desconto 

exclusivo de 30% na inscrição do curso "Digital Seller". Esta oferta é limitada e 

exclusiva para leitores como você que estão prontos para dar o próximo passo em 

suas habilidades de vendas. 

 

Clique no link abaixo para acessar o curso e aproveitar seu desconto de 30%. 

Link: 

https://sun.eduzz.com/2087623?cupom=LEITOR30 

 

Não perca esta oportunidade única de se transformar em um vendedor de alta 

performance. Estamos ansiosos para vê-lo no "Digital Seller" e assistir ao seu 

crescimento e sucesso! 

 

Obrigado! 
 

https://sun.eduzz.com/2087623?cupom=LEITOR30

